Altalanos szerzédési feltételek

JATEKMOST webaruhaz
Altalanos Szerzodési Feltételek

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak az Euro-Toys Kft. (székhely: 1037 Budapest, Testvérhegyi u. 48., adészam:
10944004-2-41, cégjegyzékszam: 01-09-362109), mint szolgaltatdé (“Szolgaltatd”) tulajdondban |évé és altala lzemeltetett
https://jatekmost.hu oldalon elérhetd szolgaltatasainak igénybe vevdje altali hasznalatanak, valamint a termékek megvasarlasainak
feltételeit tartalmazza. Az Euro-Toys Kft. Az Euro-Toys Kft. fenntartja jogat jelen Altaldnos Szerz6édési Feltételek egyoldalt
modositasara. A moddositasrdl a Szolgaltaté hirlevél, illetve a honlapon megjelenité rovid felhivas alapjan tajékoztatja a
felhasznaldkat.

Az ASZF letslthet$ az aldbbi linkrdl: Altaldnos szerz&dési feltételek

Szolgaltaté adatai
A szolgdltaté neve: Euro-Toys Kift.
A szolgaltat6 székhelye: 1037 Budapest, Testvérhegyi u. 48.
A szolgaltato telefonszamai: +3620/665-7000

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@jatekmost.hu

Cégjegyzékszama: 01-09-362109

Adodszama: 10944004-2-41

Nyilvantartasba bejegyz6 hatésag neve (cégbirdésag):
Engedély szama:

Képvisel6: Bohus Ildikd tigyvezetd igazgatd

A tarhely-szolgaltatdé adatai: Sigmanet Kft. 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.,
info@sigmanet.hu, tel.: +36-20/388-7038

Fogalommeghatarozasok

Szolgaltato: az Euro-Toys Kft.
Felhasznalé: az a természetes személy vagy jogi személy, aki a https://jatekmost.hu oldal tartalmahoz hozzafér
Ugyfél: az a felhaszndld, aki https://jatekmost.hu weboldalon regisztral, felhasznaléi fidkkal rendelkezik.

Vasarlo: az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasdg, aki a webaruhaz hasznalataval a
Szolgaltatotol a honlapon forgalmazott termékeket megvasarolja.

Termék: minden olyan, a Szolgaltato altal eladasra kinalt termék, amit a Vasarld a https://jatekmost.hu oldalon megvasarolhat
Webaruhaz: a https://jatekmost.hu/ cimen elérhet6 webaruhaz
Kosar: a Webaruhazban megvasarlasra kivalasztott Termékeket tartalmazé gyUjtéhely

Szerz6dés: Szolgaltatd és a téle terméket a https://jatekmost.hu/ oldalon keresztil Vasarld kozott a Felek egyideji fizikai jelenléte
nélkil létrejové adasvételi szerz6dés. Jelen szerz6dés nem mindsul irdsba foglalt szerzédésnek.

Rendelés: a Szolgaltatd és Vasarld kozott 1étrejové olyan kommunikacios forma, amely révén a Vasarlo ismerteti a Szolgaltatoval a
Weboldalon taldlhaté Termékek valamelyikének megvasarlasi szandékat.

Szallité: a webaruhdzban megrendelt Termékek kiszallitdsat végz6é csomagkuldd szolgalat.

Nyereményjaték: A Portalon a Szolgaltatdé altal, a szolgdltatdsokkal Osszefliggésben szervezett promdcidos nyereményjatékok
Osszefoglald elnevezése fliggetlendl a Jaték idétartamatdl, tipusatdl.

Nyereményjatékos: A Nyereményjatékban részt vevd Felhasznald. A Nyereményjatékban a Nyereményjatékosok fizikailag elszértan
vesznek részt, a Felek altali tényleges személyes azonositas nélkdl.

Szolgaltat6 szerzédéses partnere: Jogi személy, akivel szolgdltatd egy adott projekt kapcsan kozosen egylittmiikodik

Alapveto6 rendelkezések

A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az irdnyado
A Szabalyzatban szabalyozott kérdésekre elsésorban az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

A Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)

A fogyasztévédelemrdl szl 1997. évi CLV. torvény

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. torvény

az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet
a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet

a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabdlyairdl sz616 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet

A Felek kozott létrejovs szerzGdés tartalmat jelen ASZF hatdrozza meg, amely tartalmazza a Feleket megilletd jogokat és
kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, és az alabb meghatarozott feltételeket.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek a vasarld a megrendelés leaddsa el6tt koteles tanulményozni, majd elfogadni. Az elfogadassal az
ASZF a Felek kozott Iétrejove szerzédés részévé valik.
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Jelen szabalyzat nyelve a magyar nyelv.
A https://jatekmost.hu mind kilféldrél mind pedig Magyarorszag teriletérdl elérhetd, azonban megrendelést csak és kizarédlag

Magyarorszag teriiletérol all médunkban elfogadni. A Szolgaltatd vallalja, hogy a rendelés leadasa el6tt erre a Vasarldt kalon
figyelmezteti.

Az altaldnos szerzédési feltételek modositasardl szold értesitéseket Szolgaltatd a moddositds hatalyba Iépése el6tt 15 nappal a
https://jatekmost.hu weldalon teszi kdzzé, és a hirlevélre feliratkozott vasarldkat hirlevélen keresztll, e-mail Gtjan is értesiti a
médositasokral.

Az ASZF médositésai a webdruhdzban torténd kozzététel idépontjdban lépnek hatdlyba. A Webdruhaz Gj funkcidit érintd, vagy
jogszabalyvaltozas miatt eszk6z6lt mddositasok azonnal hatalyba Iépnek.

A https://jatekmost.hu honlapon megjelené minden képi vagy szoveges tartalom a Szolgdltatd tulajdonat képezi, és szerzéi jogi
oltalom alatt all.

Adatkezelési szabalyok
Az adatvédelmi tajékoztatd a kévetkezé linken érhetd el: Adatvédelmi téjékoztatd

Termékeink

A https://jatekmost.hu weboldalon megjelenitett termékek a Szolgaltatétdl csak online, csak és kizardlag a weboldalon szabalyozott
rendelési menet szerint, igy a Szolgaltaté nem tudja elfogadni a telefonos, személyes, valamint e-mail Utjan és egyéb mas eszk6zon,
modon k6zolt megrendeléseket sem.

A https://jatekmost.hu weboldalon megjelenitett termékek gyerekjatékok, az egyes jatékok hasznalata kil6nboz6 életkorhoz van
kotve, amit a termék leirdsaban minden esetben feltlintetink.

A jatékok normal kezelési korilményeket igényelnek. Amennyiben egy termék specidlis kezelést igényel, vagy esetleges
veszélyességi kategoridba sorolt, azt kalon feltlintetjik a termék leirasanal.

A https://jatekmost.hu weboldalon minden egyes termék mellett megtaldlja a termék nevét, részletes leirasat, és egy vagy tobb
fotot. A termékoldalon megjelend képek bizonyos esetekben csak illusztracidként szerepelnek, eltérhetnek a valdsagtdl (példaul
szinarnyalatban), de a termék Iényeges tulajdonsagait jol tikrozik.

Arak

A https://jatekmost.hu weboldalon feltiintetett &rak forintban és értend8ek és az AFA-t tartalmazzak.
A https://jatekmost.hu weboldalon a termékek ara nem tartalmazza a szallitasi és egyéb koltségeket.

A szallitasi és esetleges egyéb jarulékos koltségeket a termékek megrendelését megel6zbéen, a kosar Gsszeallitdsakor automatikusan
megadjuk, a megrendeléskor megjelenitett ar a végsé ar, ezentll egyéb koéltségek a megrendeléskor nem mertlnek fel.

Amennyiben barmilyen oknal fogva hibas ar kerll kdzzétételre a https://jatekmost.hu weboldalon, kivaltképpen jelentés eltérés és a
Vasarld a megrendelését ezen az aron adja le, ebben az esetben a Szolgaltatd koételessége felvenni a Vasarldval a kapcsolatot, hogy a
rendelését a valodi aron fenntartja-e. Abban az esetben ha a Vasarld a valds arat nem fogadja el, igy , a Szolgaltatdé nem koteles a
Megrendelést teljesiteni. Abban az esetben, ha a Vasarlé a valds arat elfogadja, igy a megrendelést Ugy kell tekinteni, mintha azt a
valds aron adtak volna le.

Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, a Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja a Felhasznaldkat az akcid idétartamardl és egyéb
feltételeirdl.

Regisztracio a https://jatekmost.hu weboldalon

A https://jatekmost.hu weboldalon a vasarlasnak nem alapvet6 feltétele a regisztralds, lehetéség van felhasznaldként is vasarolni,
azonban a hliségpontok gyUijtése csak akkor lehetséges, ha az tigyfél regisztralt profilon keresztll vasarol.

Regisztracidéval egy jelszéval védett Felhaszndloi fiok jon létre, ami csak belépés utdn lathatd, és a Vasarld altal megadott fébb
adatokat tartalmazza, valamit itt tekinthetéek meg a korabbi megrendelések és a gy(ijtott hliségpontok.

A regisztraciokor megadott adatokat és a belépési jelszot a Vasarlo bejelentkezés utan barmikor meg tudja valtoztatni az ‘Fiokom'
meniipontban.

A Regisztracié soran a rendszer altal kételez6en megadandonak megjeldlt mezdk kitoltése nélkil a regisztracio nem teljesithetd, ezen
mezok kitoltése kotelezd.

A rendelés menete

Amennyiben regisztralt Felhasznald, jelentkezzen be a webaruhaz jobb fels6 sarkaban taldlhatd Belépés gomb segitségével! A
bejelentkezést barmikor megteheti a vasarlasi folyamat kozben, de legkésébb a Pénztar oldalon annak érdekében, hogy
megkaphassa a vasarladsa utan jard hliségpontjait.

A megrendelés leadasa

A https://jatekmost.hu weboldalt a Szolgaltatoé Ggy alakitotta ki, hogy a Vasarld gyorsan megtalalhassa a jatékot, ami keres, vagy
kényelmesen valogathasson a kinalatbdl.

A Webaruhazban a Vasarlé akar marka szerint, kategoria szerint, ar vagy korosztaly szerint is kereshet jatékot, vagy az oldal tetején
taldlhaté szabadszavas keres6mez6 segitségével gépeléssel is konnyedén megtaldlhatja a keresett jatékot.

Amennyiben egy jaték felkeltette az érdeklédését, a listaoldalon vagy a termékoldalon a Kosarba gomb megnyomasaval tudja

beletenni a virtudlis bevasarldkosarba, ahonnan a kés6bbiekben a Megrendelés lezarasdig barmikor kiveheti a - vagy a torlés
gombbal.
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A virtualis kosarat barmikor elérheti a Webaruhaz jobb fels6é sarkaban lathaté Kosar mezére kattintva.

Ha egy termékbdl tobbet vagy kevesebbet szeretne kosarba tenni, a mennyiséget a Kosar oldalon mddosithatja a termék soraban
Iévé mennyiség atirdsaval és utana Enter gombbal.

Bizonyos termékekbdl tobbféle szin, minta is valaszthatd, ezek a termékoldalon kerilnek feltlintetésre, és itt tud valasztani az
aktudlis készletnek megfeleléen.

Amennyiben végzett a termékek kivalasztasaval, kattintson a Kosar gombra, ellendrizze a termékek listajat! Amennyiben mindent
rendben taldl, az oldal aljan a Tovabb a pénztarhoz gombra kattintva véglegesitheti a megrendelését. A gomb megnyomasaval a
Pénztar oldalra keril, ahol valaszthat a fizetési és szallitasi lehet6ségek kozil, és a szallitdshoz és szamlazashoz szilkséges adatokat
is itt tudja megadni.

A Megrendelés akkor zarul, amikor a Pénztar oldalon az adatok kitéltése valamint a jelen ASZF elfogadasa utdn megnyomja a
Rendelés leaddsa gombot. Ameddig ezt nem teszi meg, a kosar tartalmat barmikor mddosithatja.

Amennyiben olyan akcié van életben, ami kuponkdd beirdsaval aktivalodik, a kuponkddot a Pénztar masodik oldalanoldalon a
megadott mezGbe kell beirni, majd meg kell nyomni a Kedvezmény bevaltasagombot. Ekkor a kedvezményes 6sszeg levonasra kertil
az akcid szabalyainak megfelelGen.

Egy megrendeléshez csak egy kupon valthatdé be, a kuponok nem vonhatdk 6ssze. A kuponok felhasznalasi feltételeit az akcid leirasa
tartalmazza.

A felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatd, valamint a vasarld kozotti, a vasarld regisztraciés vagy megrendelési adatai kozott
szereplé email cimen térténé kommunikacié irdsbeli kommunikaciénak mingsdl.

A megjeldlt arat a Szolgaltatd a készlet erejéig tartja fent.

A https://jatekmost.hu weboldalon feltlintetett ar, illetve a termékhez tartozd egyéb tajékoztatds nem mindsul ajanlattételnek a
Szolgaltatd részérdl. Az ajanlatot a Vasarlo teszi akkor, amikor a termék kosarba helyezésével, jelen ASZF elfogadasaval és a
megrendeléssel jelzi a vételi szandékat a Szolgaltatd felé. A Szerz6dés a megrendelés Szolgaltatd altali visszaigazolasaval jon létre.

A leadott Megrendelés modositédsara utélag nincs lehetéség, de a csomag feladasédig a megrendelést a Szolgaltatd tudja tordini, és Uj
megrendelés adhatd le.

A Megrendelés véglegesitésével és elklldésével a Vasarlonak fizetési kotelezettsége keletkezik.
Szolgaltaté a megrendelt termék teljes vételaranak a megfizetéséig a tulajdonjogat fenntartja.

Adatbeviteli hibak kijavitasara vonatkozé lehetéségek

A Szolgaltatd a Megrendelést akkor tudja elfogadni és visszaigazolni, ha a Vasarld6 a Regisztracié soran, vagy a Pénztar oldalon
taldlhatd kotelez6 mez6ket maradéktalanul és pontosan kitélti. Az adatokat mindaddig szabadon moédosithatja, amig a Megrendelem
gombot meg nem nyomja. A hibdsan megadott cim vagy egyéb adatok miatt felmerllé tobblet szallitdsi vagy egyéb koltség a
Vasarlot terheli.

Amennyiben a Vasarlé utdlag, a visszaigazolas alapjan mégis Ugy latja, hogy hibas adatot adott meg, azt haladéktalanul jeleznie kell
az lgyfélszolgalat felé telefonon (a +3620/665-7000 telefonszamon), vagy emailben az info@jatekmost.hu email cimen.

Fizetési lehetoségek

A https://jatekmost.hu weboldalon megrendelt termékek vételarat, valamint a felmerilt egyéb koltségeket a Vasarlo vagy online
bankkartyds fizetéssel a Barion rendszerén keresztll, vagy a futarnal torténd utanvétes, készpénzes fizetéssel fizetheti meg a
Szolgaltatd részére.

A jarulékos koltségek az online bankkartyas fizetés, valamint az utanvétes fizetés esetén eltérhetnek egymastdl.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Szallitas

A termékek kiszallitdsa sordn a Vasarld adatainak hibds megaddasa miatt, valamint a termék kiszallitdsanak Vasarld hibajabdl torténd
meghilsulasa miatt felmerilt tobbletkoltségek a Vasarldt terhelik.

A csomag atvételekor a Vasarld koteles ellenérizni a csomagolas sértetlenségét, a termék allapotat. Amennyiben a csomag sérilését
észleli, gy a keletkezett karrdl vetessen fel jegyzékonyvet a kiszallitast végzo futarral.

Amennyiben rendelését tobb megrendelésben adta le, és szeretné, ha egy csomagban kerllnének kiklldésre, kérjiik, értesitse az
Ugyfélszolgdlatunkat, killénben minden megrendelést kiilén csomagban adunk fel, és minden csomag utan szallitdsi kéltséget kell
fizetnie.

Amennyiben azért adott le tébb megrendelést, mert mddositani szerette volna az elsé rendelését, kérjik, jelezze az
ligyfélszolgalatnak, hogy a tévesen leadott megrendelése torlését kéri, hogy a csomag ne keriiljén feladasra!

Szallitasi moédok

A Jaték Most szamara nagyon fontos, hogy a csomagod a lehet6 leggyorsabban eljusson hozzad.

Nalunk a jatékok 90%-a készleten van, igy a beérkezd rendeléseket a leadast kévetd 1-2 munkanapon belll atadjuk a futarnak, aki
azt a legtobb esetben mdasnap mar kézbesiti neked. FIGYELEM! November és December hénapokban a csomagkiildo
szolgalatok leterheltsége miatt ez +2 nap is lehet.

Fama hazhozszallitas
Szallitasi id6: rendelést6l szamitva 1-3 munkanap
15.000 Ft folotti rendelés esetén a szallitds ingyenes. 15.000 Ft alatti rendelés esetén a szallitasi dij 1490 Ft.
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Kérjik, hogy a csomagot olyan cimre rendeld, ahol a futdar munkanapokon 8 és 16 oOra kozott el tud érni téged! A Fama
futarszolgalattol a kézbesités el6tt kapni fogsz egy értesitést emailben vagy SMS-ben.

Az utdnvétes csomagot a futarnal a legtobb esetben bankkartyaval is ki tudod fizetni.

Személyes atvétel - Minipoliszban (Budapest, Kiradly Utca 8-10.)

Atvételi id3: Leadott rendelési napot kévetd: szerda, csiitortok, péntek, szombat (14:00-19.00 dra kdzott)
15.000 Ft folotti rendelés esetén a szallitas ingyenes. 15.000 Ft alatti rendelés esetén a szallitasi dij 990 Ft.
Fizetési mdd kizardlag online bankkartayval vagy atutalassal.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az Fama futarszolgalat munkajanak mindségéért vagy annak késedelmes teljesitéséért.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A megrendelések feldolgozasat a Szolgaltaté a beérkezés id6pontjatdl fliggben a rendelés napjan vagy a kovetkezd napon végezi, és
a rendelés atadja a futarnak.

Kiemelt id6szakokban (pl. Black Friday, Karacsony el6tt) el6fordulhat, hogy a rendelés feldolgozas id6tartama megné, de ezekben az
id6szakokban is megtesz minden téle elvarhatoét a Szolgaltatd azért, hogy a Vasarld részére a csomag minél elébb kézbesitve legyen.

Amennyiben a szerzédésben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, Szolgaltaté koteles errél a Vasarldt haladéktalanul
tajékoztatni, és a Vasarld altal elére fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a Szolgaltatd barmilyen oknal fogva nem tudja teljesiteni a Megrendelést, Ugy azt a tudoméasara jutast kovet6 3 (harom)
munkanapon belil koteles jelezni a Vasarld felé, egyduttal eldlini a szerz6déstdl, és intézkedni a Megrendeléssel egyidejlileg a Vasarlo
altal az Eladd részére esetlegesen kifizetett dijak és koltségek visszautalasaral.

Szolgaltatdé a Megrendelésrdl a szamlat pdf formatumban emailben kildi el a Vasarld részére.

Egyedi VIBER nyereményjaték szabalyzat
1. A Nyereményjatékban részt venni jogosult Nyereményjatékosok
A Nyereményjatékban azok a természetes személyek vehetnek részt, akik:

1. a) éI8, a Szolgaltaté altal iizemeltetett www.jatekmost.hu honlapon magukra nézve kotelezének fogadték el az ASZF
rendelkezéseit, és
2. b) teljesitik az adott Nyereményjatékra vonatkozé Szabalyzatban régzitett egyéb feltételeket.

Az a Nyereményjatékos, aki — a részvételi feltételek elfogadasanak id6pontjaban —korlatozottan cselekvéképes személynek mindsiil, a
Nyereménnyel kapcsolatos érdemi Ugyintézésre, a Nyeremény atvételére és igénybevételére, valamint a jelen Jatékszabalyzat
szerinti adatkezeléshez vald hozzajaruldsra csak a torvényes képviselGjével vagy gondnokaval egytitt jogosult.

A Nyereményjatékosok az altaluk tévesen szolgaltatott adatokbodl addédd valamennyi kévetkezményt maguk viselik. Az adatok
helytallésdgat a Nyereményjatékra térténd jelentkezés soran (vagy azt kdévetden) a Szervezdnek nem all mddjaban ellendrizni, ezért
ezzel kapcsolatban a felel6sség és minden ezzel jar6 jogi és anyagi kbvetkezmény minden esetben a Nyereményjatékost terheli.

Minden Nyereményjatékos csak egyszer jogosult a Nyereményjatékban részt venni. A Szervez6 nem koteles ellenérizni, hogy egy
Nyereményjatékos hany nevezéssel vesz részt a Nyereményjatékban, ha azonban a Szervez6 megbizonyosodik arrél, hogy egy
Nyereményjatékos tobb nevezéssel vesz részt a Nyereményjatékban, jogosult a Nyereményjatékost a Nyereményjatékbdl kizarni.

A Nyereményjaték Nyereményét csak olyan Nyereményjatékos nyerheti meg és kaphatja meg, aki a Nyereményjaték idGtartama
alatt és a Sorsolas idGpontjaban is a 1. a) - b) alatti, valamint az adott Nyereményjatékra vonatkozd Szabalyzatban meghatarozott
valamennyi feltételt teljesiti.

A Nyereményjatékban kizardlag magyarorszagi allandé lakcimmel vagy magyarorszagi tartézkodasi hellyel rendelkezd, illetve jogi
személyek esetében magyarorszagi székhellyel rendelkez6 személyek vehetnek részt.

1. Szabalyzatok
A jelen ASZF Nyereményjatékokra vonatkozé rendelkezései a Szabalyzatok részét képezik.

A Szolgaltaté a Nyereményjaték szabalyait a jelen ASZF-ben allapitja meg, az egyes Nyereményjatékok kiilénés szabalyait pedig a
vonatkozé Nyereményjatékra iranyadd, egyedi Szabalyzatokban hatdrozza meg. A Nyereményjaték-sorozatban a Szolgaltatd akar
egyszerre tobb Nyereményjatékot is hirdethet.

Valamennyi Nyereményjaték Szabalyzata a Portalon kerlil kozzétételre és az adott Nyereményjatékban vald részvétellel egyidejlileg
annak rendelkezéseit a Portal felhasznaléi magukra nézve kotelezének fogadjak el. A Szabalyzatok minden Nyereményjaték esetében
a jelen ASZF mellékletét képezik.
A jelen ASZF és a Szabélyzatok hatélya kiterjed a Nyereményjatékokra, a Nyereményjatékban résztvevé Nyereményjatékosokra, és
mindazokra, akik a Nyereményjatékkal kapcsolatban igényérvényesitéssel vagy kifogassal Iépnek fel.
Az ASZF és az egyes Szabdlyzatok eltérése esetén az egyes Szabdlyzatok az irdnyaddak és alkalmazanddk az adott
Nyereményjatékra.

1. Kizaras a Nyereményjatékbol
A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogyha Nyereményjaték barmely szakaszdban a Nyereményjatékbdl, kizarja azt a
Nyereményjatékost, vagy a Nyereményjatékos kisorsolasa esetén a Nyeremény atadasat megtagadja annak a Nyereményjatékosnak,
tovabba jogi felel6sségre vonast alkalmazzon (kartéritési, esetlegesen bintet6jogi eljarastkezdeményezzen) azzal a
Nyereményjatékossal szemben, aki:

1. a) a Nyereményjaték menetének befolydsolasaval, weboldalanak feltérésével, vagy egyéb, nem tisztességes uton kivan a

Nyereményjaték soran elényhoz jutni;

2. b) mas Nyereményjatékos vagy személy adataival (pl. Facebook profil) visszaél;

3. c) a Nyereményjaték tisztességes lebonyolitasat barmilyen modon veszélyezteti.
A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a kizarasra okot ad6 eseteket sajat belatasa szerint biralja el.

1. Sorsolas

EGYEDI VIBER NYEREMENYJATEK esetében a sorsoldsi napokon (2021.12.13-2022.01.15) a Szolgéltaté szerzédéses partnere
szamitogépes sorsoldssal, véletlenszer( algoritmussal kisorsolja a Nyereményjaték résztvevdi kozul, hogy a Szolgaltaté Aaltal



felajanlott melyik fajta kedvezményre jogosult a Felhasznald.
Szolgaltatd szerzGdéses partnere a nyertes Felhasznaldt a sorsolas eredményének megallapitasatol azonnal értesiti.
1. Nyeremények

A nyeremények egyedi kupon koédok formajaban keriilnek azonnali dtadasra, Szolgdltaté szerzédéses partnere altal. Az egyedi
kuponok masra at nem ruhazhatok és pénzre at nem valthatok.

A Nyereményjatékosok kotelesek egyluttmilikdédni a Szolgdltatoval a Nyeremények atvétele, illetve igénybe vétele érdekében.
Amennyiben ennek nem tesznek eleget, és a Nyeremény atvétele meghidsul, a Nyeremény a tovabbiakban nem vehetd at, illetve
nem vehet6 igénybe, és a Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli. Amennyiben a nyertes Nyereményjatékos Nyereményét,
2022.01.31-i hataridéig a www.jatekmost.hu weboldalon nem hasznalja fel i4gy a Nyereményre sz6ld jogosultsagat véglegesen
elvesziti.

A Nyeremények kézbesitésével kapcsolatos észrevételek és reklamacidk a Szolgdltatdnal teheték meg.
1. Jatékszabalyok valtoztatasa

Amennyiben a Nyereményjaték soran visszaélések, vagy olyan magatartas gyanuja merul fel, amely visszaélésre adhat lehetdséget,
a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Nyereményjatékot sziineteltesse vagy megsziintesse, illetve a visszaélést elkdovet6 személyt a
Nyereményjatékbdl kizarja. Ilyen esetben a Szolgaltaté mindenneml felelGsségét kizarja.

A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget azért, ha a Nyereményjaték idétartama alatt a Portal technikai okokbdl idészakosan nem érhetd
el. A Nyereményjatékos tudomasul veszi, hogy a Nyereményjaték technikai infrastruktirdjanak tartalma, teljesitménye, Gzenet-és
adatatviteli, valamint valaszadasi sebessége a kiszolgalé technoldgia fliggvénye, és ez altal ezeket kedvezétlenll befolyasolhatja
olyan, a Szolgaltatén kivilallé tényezd, mint példaul (de nem kizarélagosan) kapcsolati hiba, a szerver szamitogépek teljesitménye,
valamint a biztonsagos haldzati kapcsolat fenntartasa. A Szolgaltaté az e bekezdésben irtakbdl fakadé mindennem( felelGsségét
kizarja.
1. A Nyereményjatékbdl kizartak koére
A Nyereményjatékban nem vehetnek részt az alabbi személyek:

1. a) a Szolgaltatd tulajdonosai, vezet6 tisztségvisel6i, munkavallaldi, valamint azok Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti
kozeli hozzatartozoi;

b) egyéb, a lebonyolitdsban kézvetlentl kézrem(kodd cégek (pl. a nyeremények felajanloi, stb.) tulajdonosai, vezet6 tisztségviseldi,
munkavallaléi, valamint azok Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti kdzeli hozzatartozdi.

Termékértékelések

A Webaruhdz részét képezd nyilvdnos kommunikacidés csatorndkat (pl. termékértékelések irasa) minden felhasznald sajat
felelésségére veheti igénybe. A Webaruhaz automatikusan nem moderdlt, ugyanakkor, amennyiben jogsért6 vagy érdeksértd
tartalomra vonatkozé értesités, bejelentés érkezik, ill. az barmely mas moddon az lGzemelteté tudomasara jut, Ugy az lzemeltetd
jogosult barmely tartalom illetve azok része ideiglenes vagy végleges, indoklas nélklli eltavolitasara. Ismétlédd, vagy sulyos
jogsértést megvaldsitd magatartas esetén az lizemelteté jogosult az adott felhasznalot véglegesen kizarni az oldal hasznalatabdl,

Termékértékelés irdsa esetén a felhasznald tudomasul veszi, hogy az altala bekildott termékértékelést a Webaruhaz a megkérdezése
nélkil térolheti, illetve kézzéteheti. A termékértékelés bekiildésével a felhasznald a felhasznaldi neve termékértékeléshez kapcsolt
megjelenéséhez hozzajarul

Webaruhaz jogsérté hasznalata

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy birésagok vagy hatdsagok elétt eljarast kezdeményezzen minden olyan személy ellen, aki a
Webaruhdz haszndlatédval (ideértve a vasarlast is) jogsértést kovet el, illetve arra kisérletet tesz. A Webaruhdz nem vonhaté
felelésségre semmilyen, harmadik személy altal valamely felhasznal6 vagy vasarld rovasara elkdvetett jogsértés miatt.

Barmilyen, az oldal hasznalataval vagy az oldallal kapcsolatos jogsértés, vagy az Eladot ért érdeksérelem esetén a Webaruhaz

lzemeltetéje jogosult a felhaszndld regisztracidjat azonnali hatallyal felfliggeszteni, személyes és egyéb adatait valamint

lépésekrél a Webaruhaz nem koteles értesiteni a felhasznalét

Elallas joga

A Vasarld a rendelésétél a termék megrendelése és annak atvétele kozotti idészakban barmikor, indokolas nélkil elallhat.
A Vasarld a rendelésétdl a termék atvételét koveté 14 napon belil barmikor, indokolas nélkdl elallhat.

A Vasarld az elallasat irdsbeli nyilatkozattal koteles a Szolgaltato felé bejelenteni. A Vasarld a bejelentéssel egyidejlileg, de legkésObb
az eldllasat kovetd 14 napon belll kételes a megrendelt terméket a Szolgaltatd részére visszakildeni, a visszakildés koltsége a
Vasarlét terheli, a Vasarld felel6sséggel tartozik a termékben keletkezett olyan értékcsbkkenésekért, amelyek a termék nem
megfelel6 hasznalatabdl erednek.

A Szolgaltatd a Vasarld elallasardl valé tudomasszerzését kovetd 14 napon bellll kételes a vételarat, valamint a felmerilt jarulékos
koltségeket a Vasarld részére visszatériteni.

A Szolgaltatd az alapvets szallitasi koltség mértékéig koteles a szallitasi koltséget visszatériteni, igy a 24 6ras szallitas, valamint a
Gepard szallitds normal szallitdst meghaladé mértékét nem koteles megtériteni.

A Szolgaltatd a vételar, valamint a jarulékos koéltségek visszatéritését a vasarolt termék megérkezéséig visszatarthatja.

Az eldllasi jog nem terjed ki az olyan nem el6re legyartott termékekre, amelyet a Vasarlo utasitdsa alapjan, vagy kifejezett kérésére
allitottak el6.
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Kellékszavatossag

A Vasarlo a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk., valamint a
151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet szabdlyai szerint.

A Vasarlo a Szolgaltatétol kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a kotelezettnek a masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi
jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet.

A Vasarld a Szolgadltatétol tovabba az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

A Vasarld a hibat annak felfedezésékor haladéktalan, de legfeljebb 2 honapon bellil a Szolgaltaté részére bejelenteni. A Vasarld a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott 2 éven tul kellékszavatossagi igényeit nem tudja érvényesiteni.

A Vasarld a https://jatekmost.hu weboldal lzemeltetéjével, az Euro-Toys Kft.-vel szemben tudja a kellékszavatossagi igényét
érvényesiteni.

Termékszavatossag

Ingd dolog hibaja esetén a Vasarlo termékszavatossagi igényt érvényesithet.
A termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat, vagy kicserélését igényelheti.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarté altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A Vasarlo a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartdval kézolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
belll kdzolt hibat késedelem nélkul kdzdltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozataldtdl szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte
jogvesztéssel jar.

A Vasarlo termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval szemben érvényesitheti, és a Vasarlonak kell bizonyitania
az ingd dolog hibajat.

A gyartd menteslil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a terméket nem (zleti tevékenysége vagy 6nalld
foglalkozdsa korében gyartotta vagy forgalmazta, vagy a termék forgalomba hozataldanak idépontjaban a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint nem volt felismerhetd vagy a termék hibajat jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

Jotallas

Hibas teljesités esetén a Szolgaltatd jotallasra koteles.

A jbtallasi hatarid6 a termék atvételétdl szamitott 1 év.

A Szolgaltaté mentesiil a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A Szolgaltatd az altala értékesitett 6sszes termékre jotallast vallal.

A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyltt a jotallasi jegyet a fogyasztoé rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a
jotallasi hatarid6 végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat.

A jotallasbol ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetbek.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére vald atadasat kovetéen lépett fel, igy példaul, ha a hibat

e szakszer(itlen izembe helyezés

e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gtmutatdoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,
e helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,

e elemi kar, természeti csapas okozta.

Panaszkezelés

A Vasarlo kérdés, kérés vagy panasz esetén az alabbi elérhetéségeken tudja felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatéval. A Vasarlé a
panaszat szoban (telefonon) vagy irdasban kézolheti.

A Vasarl6 a panaszat az aldbbi elérhet6ségek egyikén kodzolheti.
Euro-Toys Kft.

Székhely: 1037 Budapest, Testvérhegyi u. 48.

Telefonszam: +3620/665-7000

E-mail cim: ugyfelszolgalat@jatekmost.hu

A szobeli panaszt a Szolgaltatd azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat a Vasarlénak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg
megkadldeni,

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a Szolgaltaté koteles egyedi
azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6ékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a) a fogyasztd neve, lakcime,
2. b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, maddja,


https://jatekmost.hu/

3. c) a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. e) a jegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozoélt szobeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

Az iradsbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kovetéen harminc napon belll koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél révidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.

A Szolgdltaté a panaszrdl felvett jegyzGkényvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, és azt az ellen6rzd
hatdsagoknak kéréstikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltet6 testileti eljarast.

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal:

Amennyiben a Vasarlé fogyasztoi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A fogyasztdévédelmi hatdésdg a kormanyhivatal. A fogyasztdévédelmi hatdsdg elérhetéségei megtalalhatéak a

http://www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon.

Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése:

Amennyiben Szolgéaltatd és a fogyaszténak minGsulé Vasarldo kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Szolgaltatéval vald
targyaldsok soran nem rendezddik, a Vasarlo, a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testllethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testlilet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatdé székhelye szerint illetékes Békéltet Testlilethez is. Az eljaras
kérelemre indul és ingyenes. A békéltetd testiileti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd nyilatkozzon, hogy az érintett
gazdalkodd szervezettel kozvetlenlil megkisérelte a panasziigy rendezését. A kérelmet a Békéltetd Testllet Elnokéhez irasban kell
benyuljtani. Az eljards soran a tanacs elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha az egyezség megfelel a
jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal jovahagyja, ellenkez6 esetben, illetve egyezség hidnyaban az eljarast folytatja. A tanacs
az eljarast az eljards meginduldsat kévetd hatvan napon belll befejezi. Indokolt esetben ez a hataridé legfeljebb harminc nappal
meghosszabbithatd. A békéltet6 testlleti hatarozatnak nincs kotelezd ereje, de egy esetleges késébbi birdsagi eljarasban
bizonyitékként szolgalhat.

Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes testiilet a Budapesti Békélteto Testiilet.
Elérhetbségei:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131
Fax: +36 1 488 2186

A Békéltetd Testiletek elérhetésége: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Szolgaltatot a békéltet6 testiileti eljarasban egyluttmiikodési kotelezettség terheli.

Birosagi eljaras kezdeményezése

Vasarld jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazod kovetelésének birésag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Ptk,
valamint a Polgari Perrendtartdsrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Alkalmazott jog, joghatésag

Az Eladd és a Vasarlok kozott 1étrejové valamennyi jogvita megoldaséra a Felek els6dlegesen békés Uton kotelesek, amennyiben ez
nem vezetne eredményre, Ugy a Felek a jogvita eldéntésére birésdgot nem kotnek ki, a polgari perrendtartasrol sz6ld 2016. évi
CXXX. térvény altalanos rendelkezéseinek vetik alad magukat.

A jelen szerzédésben foglaltakra és az Elado illetve a Vasarlok kozott létrejovo jogviszonyokra a magyar jog az iranyadd.

Budapest, 2020. augusztus 05.
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